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“Dar + voz aos utentes”

Acao de sensibilizacdo na comunidade
Trofa

Auditorio Forum Trofa XXI
22 de setembro 2023

09h:30 - Recegdo e acolhimento
10h - Sessdo de abertura

10h:15 - Projecdo de videos educacionais

e Plano Nacional Seguran¢a do Doente 2021-2026 — Dire¢éo Geral da Saude
o Seguranca na medicagéo — Organizacdo Mundial da Saude
« Segurancga do doente ACES Santo Tirso / Trofa

10h:30 — Envolvimento dos utentes na sequranga dos cuidados de saude

« Areas chave de envolvimento dos utentes
« Apresentacdo dos resultados do questiondrio “perce¢do dos utentes sobre
seguranc¢a do doente”

11h - Painel de discussdo

11h:30 - Encerramento
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